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1. паспорт ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

Предоставление туроператорских услуг


1.1. Область применения программы

Программа профессионального модуля (далее программа) – является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности (специальностям) СПО 43.02.10 Туризм в части освоения основного вида деятельности (ВД):

Предоставление туроператорских услуг и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):

ПК 3.1. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью формирования востребованного туристского продукта.

ПК 3.2. Формировать туристский продукт.

ПК 3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта.

ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского продукта.
Примерная программа профессионального модуля может быть использована в программах подготовки и переподготовки специалистов по направлению Туризм.

Также программа профессионального модуля может быть использована в дополнительном профессиональном образовании и профессиональной подготовке работников в области Туризма при наличии среднего (полного) общего образования.

1.2. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:
иметь практический опыт:

· проведения маркетинговых исследований и создания базы данных по туристским продуктам;

· планирования программ турпоездок, составления программ тура и турпакета;

· предоставления сопутствующих услуг; 

· расчета себестоимости услуг, включенных в состав тура, и определения цены турпродукта; 

· взаимодействия с турагентами по реализации турпродукта;

· работы с российскими и иностранными клиентами и агентами по продвижению турпродукта на рынке туристских услуг;

· планирования рекламной кампании, проведения презентаций, включая работу на специализированных выставках; 

уметь:

· осуществлять маркетинговые исследования, использовать их результаты при создании туристского продукта и для переговоров с турагентствами; 

· проводить анализ деятельности других туркомпаний; 

· работать на специализированных выставках с целью организации презентаций, распространения рекламных материалов и сбора информации; 

· обрабатывать информацию и анализировать результаты; 

· налаживать контакты с торговыми представительствами других регионов и стран; 

· работать с запросами клиентов, в том числе и иностранных; 

· работать с информационными и справочными материалами; 

· составлять программы туров для российских и зарубежных клиентов; 

· составлять турпакеты с использованием иностранного языка; 

· оформлять документы для консульств, оформлять регистрацию иностранным гражданам; 

· оформлять страховые полисы; 

· вести документооборот с использованием информационных технологий; 

· анализировать и решать проблемы, возникающие во время тура, принимать меры по устранению причин, повлекших возникновение проблемы; 

· рассчитывать стоимость проживания, питания, транспортного и экскурсионного обслуживания; 

· рассчитывать себестоимость турпакета и определять цену турпродукта; 

· работать с агентскими договорами; 

· использовать каталоги и ценовые приложения; 

· консультировать партнеров по турпродуктам, оказывать помощь в продвижении и реализации турпродукта; 

· работать с заявками на бронирование туруслуг; 

· предоставлять информацию турагентам по рекламным турам; 

· использовать различные методы поощрения турагентов, рассчитывать для них комиссионное вознаграждение; 

· использовать эффективные методы общения с клиентами на русском и иностранном языках;
знать:

· виды рекламного продукта; 

· правила работы на выставках, методы анализа результатов деятельности на выставках; 

· способы обработки статистических данных; 

· методы работы с базами данных; 

· методику работы со справочными и информационными материалами по страноведению и регионоведению, местам и видам размещения и питания, экскурсионным объектам и транспорту; 

· планирование программ турпоездок; 

· основные правила и методику составления программ туров; 

· правила оформления документов при работе с консульскими учреждениями, государственными организациями и страховыми компаниями; 

· способы устранения проблем, возникающих во время тура; 

· методики расчета стоимости проживания, питания, транспортного и экскурсионного обслуживания;

· методики расчета себестоимости турпакета и определения цены турпродукта; 

· методику создания агентской сети и содержание агентских договоров; 

· основные формы работы с турагентами по продвижению и реализации турпродукта; 

· правила бронирования туруслуг; 

· методику организации рекламных туров; 

· правила расчетов с турагентами и способы их поощрения; 

· основы маркетинга и методику проведения маркетинговых исследований; 

· технику проведения рекламной кампании; 

· методику формирования содержания и выбора дизайна рекламных материалов; 

· техники эффективного делового общения, протокол и этикет; 

· специфику норм общения с иностранными клиентами и агентами.
1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы профессионального модуля:

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Всего часов (максимальная учебная нагрузка и практика)
	

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	453

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	350

	Учебная практика
	72

	Производственная практика
	72

	Курсовая работа (проект) (если предусмотрено)
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего) (если предусмотрено)
	103

	Промежуточная аттестация 
	Дифференцированный зачет


2. результаты освоения ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Результатом освоения программы профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности Предоставление туроператорских услуг, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:
	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 3.1
	Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью формирования востребованного туристского продукта

	ПК 3.2
	Формировать туристский продукт

	ПК 3.3 
	Рассчитывать стоимость туристского продукта

	ПК 3.4
	Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского продукта

	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество

	ОК 3
	Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях

	ОК 4
	Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития

	ОК 5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности

	ОК 6
	Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями

	ОК 7
	Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий

	ОК 8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации

	ОК 9
	Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности


3. СТРУКТУРА и ПРИМЕРНОЕ содержание профессионального модуля

3.1. Тематический план профессионального модуля «Предоставление туроператорских услуг»
	Коды профессиональных компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля*
	Всего часов

(макс. учебная нагрузка и практики)
	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика 

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося
	Учебная,

часов
	Производственная (по профилю специальности),

часов

(если предусмотрена рассредоточенная практика)

	
	
	
	Всего,

часов
	в т.ч. лабораторные работы и практические занятия,

часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),

часов
	Всего,

часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),

часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ПК 3.2-ПК 3.4
	Раздел 1.  Предоставление туроператорских услуг
	219
	146
	75
	-
	73
	-
	36
	36

	ПК 3.1, ПК 3.4
	Раздел 2.  Маркетинговые технологии в туризме
	90
	60
	30
	
	30
	
	36
	36

	
	Производственная практика (по профилю специальности), часов (если предусмотрена итоговая (концентрированная) практика)
	144
	
	72


	
	Всего:
	453
	206
	105
	-
	103
	-
	72
	72


3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ)

	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел ПМ 1. Предоставление туроператорских услуг
	
	
	

	МДК.03.01. Технология и организация туроператорской деятельности
	
	
	

	Тема 1.1. Понятие туроператорской деятельности
	Содержание 
	 
	

	
	
	Введение в профессиональный модуль 

Сущность туроператорской деятельности. 
Условия осуществления туроператорской деятельности. Законодательные основы туроператорской деятельности
	6
	

	
	
	Функции туроператора. Виды туроператоров. Крупнейшие туроператоры мира и РФ.
	
	

	
	Лабораторные работы 
	2
	1,2
2,3

	
	
	ФЗ Об основах туристкой деятельности
	
	

	
	Практические занятия 
	2

2
	

	
	
	Исследование рынка туроператоров РФ
	
	

	
	
	Анализ туроператоров по видам деятельности
	
	

	Тема 1.2. Туристский продукт как результат деятельности туроператора
	Содержание 
	
	

	
	
	Свойства туристского продукта. Классификация туристских продуктов.  Качество туристского продукта.
	6
	

	
	
	Формирование туристского продукта. Понятие формирования. Этапы формирования туристского продукта. 
Услуги входящие в тур.
	
	

	
	
	Порядок и методы работы с базой данных туроператора по отдельным услугам
	
	

	
	Лабораторные работы 
	2
	2
2

	
	
	Разбор готового турпродукта на составляющие элементы
	
	

	
	
	«Использование онлайн-карт и справочных  информационных систем для расчета тайминга программы тура»
	4
	

	
	Практические занятия 
	1
	

	
	
	Изучение предложений туроператоров
	
	

	Тема 1.3. Замысел туристского продукта
	Содержание 
	
	

	
	
	Идея туристского продукта. Первоначальный замысел. 

Изучение запросов клиентов для формирования идеи внутреннего и международного туристского продукта. 
	2

4
	

	
	
	
	
	

	
	Лабораторные работы 
	2
	2,3


	
	
	Выявление предпочтений туристов при разработке тура
	
	

	
	Практические занятия 
	2
	

	
	
	Выявление спроса туристов. Работа с заявками.
	
	

	Тема 1.4. Проектирование туристского продукта
	Содержание 
	
	

	
	
	Общие требования к проектированию туристской услуги . Вербальная модель тура.  Классы обслуживания в туризме. Построение схемы маршрута
	4
4

4

2
	

	
	
	 Планирование программы туристского путешествия. Туристские услуги. Основные, дополнительные, сопутствующие. Заказные туры. Инклюзив – туры
	
	

	
	
	Этапы разработки туристского маршрута. Специфика. Планирование трасы маршрута. Виды маршрутов. Особенности разработки.
	
	

	
	
	Подбор и отбор объектов показа и размещения и питания 
	
	

	
	Лабораторные работы 
	2
	1,2

2,3,

	
	
	Определение основных и дополнительных услуг
	
	

	
	
	«Составление карты-схемы туристского маршрута»
	2
	

	
	Практические занятия 
	4
2
	

	
	
	Разработка туристского продукта,  обоснование концепции маршрута
	
	

	
	
	Оформление технологической карты маршрута.
	
	

	Тема 1.5. Цели и виды и методы ценообразования в туризме
	Содержание 
	
	

	
	
	Методика расчета себестоимости турпакета и определения цены на тур.

Определение и согласование цены на туристский продукт

Оценка экономической эффективности турпродукта
	2

2

2
	

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	
	Расчет основных и дополнительных услуг.
	2
	

	
	Практические занятия
	
	

	
	
	Расчет стоимости тура . Калькуляция тура
	4
	

	Тема 1.6. Договорные отношения с поставщиками услуг
	Содержание
	
	2,3

	
	
	Поставщики услуг. Схемы работы туроператора с поставщиками услуг: предприятия размещения, питания; предприятия транспортного и экскурсионного обслуживания

Договорные отношения с поставщиками услуг
	4

2


	

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	
	Анализ договоров с поставщиками услуг
	
	

	
	Практические работы: 
	4
	

	
	
	Разработка договора с поставщиками услуг (средство размещения, предприятия питания, экскурсионные услуги, предприятия транспортного обслуживания)
	
	

	
	 
	
	
	

	Тема 1.7. Формирование программы обслуживания
	
	Содержание
	
	

	
	
	Виды услуг и программа обслуживания. Методика и основные правила формирования программы обслуживания. 

Планирование программ турпоездок

Программа кулькурно-позновательных туров, программа оздоровительных туров, программа образовательных туров, программа событийных туров
	7
	

	
	
	Лабораторные работы (при наличии, указываются темы)
	
	

	
	
	Анализ  программы обслуживания
	2
	

	
	
	Практические занятия 
	
	

	
	
	Разработка программы обслуживания по дням
	4
	

	
	
	
	
	

	Тема 1.8. Технологическая документация по туру
	Содержание 
	
	

	
	
	Документы по туру. Технологическая карта. Информационный листок. Памятка туриста Требования к обязательному содержанию
	4
	

	
	Лабораторные работы (при наличии, указываются темы)
	4
	2

3

	
	
	Разработка технологической документации по туру
	
	

	
	Практические занятия 
	4
	

	
	
	Составление Информационного листа

Разработка памятки туриста
	
	

	Тема 1.9. Продвижение туристского продукта на рынке
	Содержание
	
	

	
	
	Методы продвижения туристского продукта.

Стадии – туры, рекламные туры, пробные продажи.


	2

2
	

	
	
	Презентация туристского продукта. Цели презентации. Правила проведения презентации
	2
	3

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	Анализ продвижения туристского продукта у туроператоров
	4
	

	
	Практические занятия
	
	

	
	
	Разработка программы по продвижению туристского продукта
	2
	

	
	
	Презентация программы продвижения
	2
	

	Тема 1.10. Порядок оказания услуг по реализации туристского продукта
	Содержание 
	
	

	
	
	Порядок оказания услуг по реализации туристского продукта туристу туроператором. 

Порядок заключения, исполнения, изменения и прекращения договора о реализации туристского продукта
	2

2

2
	

	
	
	Договор о реализации туристского продукта. Существенные условия договора с туристом. Права и обязанности туроператора и туриста
	
	

	
	
	Послемаршрутное обслуживание. Способы устранения проблем, возникающих во время тура
	2
	

	
	Лабораторные работы
	2
	1,2

3

	
	
	Анализ договора между туроператором и турагентом.  Условия вознаграждения
	
	

	
	
	Разработка проекта договора о реализации туристского продукта

Решение конфликтных ситуаций
	4
	

	
	Практические занятия (при наличии, указываются темы)
	4


	

	
	
	Деловая игра Реализация туристского продукта
	
	

	
	
	
	
	

	Тема 1.11 Визовые формальности 


	Содержание 
	
	

	
	.
	Понятие и сущность туристских формальностей. Визы. Значение в организации туристских путешествий. Нормативно-законодательная база
	4


	

	
	Лабораторные работы
	2


	1,2

2,3

	
	
	 Анализ въезда в разные страны
	
	

	
	Практические занятия
	
	

	
	
	Оформление пакета документов для въезда иностранных граждан на территорию РФ, за пределы РФ
	2
	

	Самостоятельная работа при изучении раздела МДК.03.01
Технология и организация туроператорской деятельности

Систематическая работа с конспектами занятий, методическими пособиями:

- подготовка к устным и письменным опросам, контрольным работам, экзамену;

- решения аналогичных и нестандартных задач;

- доработка материалов урока составлением схем, таблиц;

- проведение сравнительного анализа;

- самостоятельное составление задач и их решение;

- подготовка к практическим занятиям с использованием методических рекомендаций преподавателя;

- оформление отчетов по результатам работ;

- выполнение работ над ошибками.

	73
	

	Учебная практика 

Провести анализ туроператоров Томска.

Разработка предложений для сотрудничество с турагетствами

«Разработка нового туристского продукта»

Разработка образцов документов для оформления виз (шенгенские визы)

Составление таблицы по туристским регионам (климат, сезон, вид туризма, города вылетов)
	36
	

	Производственная практика (для СПО – (по профилю специальности)
Виды работ

Изучение ТО Томской области

Проектирование туристского продукта

Расчет стоимости тура 

Поиск партнеров по продвижению туристского продукта

«Разработка нового туристского продукта»
	36
	

	Раздел Маркетинговые технологии в туризме


	
	
	

	МДК.03.02. Маркетинговые технологии в туризме


	
	60
	

	Тема 1. Основы маркетинга

	Содержание 
	4
	

	
	1.
	Понятие, функции и принципы маркетинга. 

Специфика маркетинга в туризме 

Внешняя и внутренняя среда маркетинга 

Комплекс маркетинга 


	
	1,2

	
	Лабораторные работы 
	-
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия 
	-
	

	
	
	
	
	

	Тема 2 Целевая аудитория


	Содержание 
	2
	

	
	1.
	Понятие целевой аудитории и её характеристики
	
	1,2

	
	2.
	Рекламные кампании

Организация и проведение рекламных кампаний. Интегрированные маркетинговые коммуникации.
	
	1,2

	
	Лабораторные работы 
	-
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия 
	4
	

	
	
	Определение целевой аудитории для турпродукта

Анализ запроса клиента с целью определения целевой аудитории, к которой он относится, и подбора наиболее оптимального туристского продукта
	
	

	Тема 3. Маркетинговые исследования


	Содержание 
	6
	

	
	1.
	Маркетинговые исследования. 

Методика проведения МИ. 

Способы обработки данных, используемых в МИ 
	
	1,2

	
	Лабораторные работы 
	
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия 
	6
	

	
	
	Проведение маркетингового исследования
	
	

	Тема 4. Взаимодействие туроператора и турагента


	Содержание 
	4
	

	
	1.
	Работа с турагентами по продвижению и реализации турпродукта
	
	2,3

	
	2
	Рекламные туры, обучение турагентов
	
	

	
	Лабораторные работы 
	
	

	
	1.
	
	
	

	
	Практические занятия 
	2
	

	
	1
	Разработка плана работы с агентствами по продвижению и реализации турпродукта
	
	

	
	2
	Подбор способов коммуникации с турагентствами в зависимости от цели
	2
	

	
	3
	Составление программы мотивации для турагентств
	2
	

	
	4
	Составление программы рекламного тура
	2
	

	Тема 5. Продвижение туристского продукта


	Содержание 
	2
	

	
	1.
	Способы продвижения турпродукта. Принципы составления программы продвижения (план-график)
	
	2,3

	
	Лабораторные работы 
	-
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия 
	2
	

	
	1
	Составление программы продвижения турпродукта
	
	

	Тема 6. Реклама в туризме


	Содержание 
	4
	

	
	1.
	Виды рекламы, применяемые в туризме. Содержание и дизайн рекламных материалов в туризме  
	
	1,2

	
	Лабораторные работы 
	-
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия 
	4
	

	
	1
	Анализ рекламы, применяемой в туризме, на примере материалов туроператоров
	
	

	Тема 7. Рекламная кампания
	Содержание
	4
	

	
	
	Понятие рекламной кампании. Этапы планирования и реализации рекламной кампании
	
	2,3

	
	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	
	
	
	

	
	
	Практические занятия
	4
	

	
	1
	Планирование рекламной кампании турпродукта 
	
	

	
	2


	Заполнение брифа рекламной кампании для рекламного агентства 
	
	

	Тема 8. Выставочная деятельность


	
	Содержание
	4
	

	
	
	Выставочная деятельность в туризме. Правила работы на выставках, методы анализа результатов деятельности на выставках
	
	2,3

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1
	Составление плана работы на выставке, включающего организацию презентации турпродукта, распространение рекламных материалов и сбор информации
	
	2,3

	Самостоятельная работа при изучении раздела ПМ 2. 
	30
	

	Примерная тематика домашних заданий

 Определить специфику стимулирования продаж туристских услуг.

 Описать технологию личных продаж туристских услуг.

 Определить цели и задачи связей с общественностью в продвижении туруслуг. Привести примеры.

Определить имидж туристского рынка Томской области.

Подбор рекламных видеороликов о туризме

 Сбор примеров рекламных текстов в турбизнесе.

 Анализ дизайна рекламных брошюр, каталогов, объявлений.

Разработать план исследований.

 Составление опросника с открытыми вопросами.

Разработать  регистрационную анкету.

Найти примеры рекламных туров в международной практике


	
	

	Учебная практика
Виды работ

Проведение маркетинговых исследований

Планирование рекламной кампании

Подготовка презентаций для выставки

Представление презентации
	36
	

	Примерная тематика курсовых работ (проектов)

	-
	

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка по курсовой работе (проекту) 
	-
	

	Производственная практика (для СПО – (по профилю специальности) итоговая по модулю (если предусмотрена итоговая (концентрированная) практика)

Виды работ 

1. Проведение маркетингового исследования объектов туристского рынка. Выявление целевых сегментов рынка. Позиционирование туристского продукта. 

2. Фирменный стиль туристского предприятия. Рекламная продукция.
3. Осуществление планирования турпоездок, составление программ тура и турпоездок.
4. Предоставление сопутствующих услуг турфирмы.
5. Решение проблем, возникающих на маршруте.
6. Расчет себестоимости услуг, включенных в состав тура, и определение цены турпродукта.
7. разработке туров, туристских услуг, расчету стоимости туров.
8. Соблюдение правил техники безопасности.
9. Практика работы с офисной техникой.
10. Работа со стандартным программным обеспечением для организации делопроизводства.

	36
	

	Всего
	453
	


4. условия реализации программы ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы модуля предполагает наличие мастерской по компетенции «Туризм»; 


Оборудование мастерской должно содержать:
1. стол офисный с перегородкой 
2.    стул офисный на колёсиках
3. компьютер или ноутбук для преподавателя
4. компьютеры или ноутбуки по количеству студентов
5. электронные настенные часы
6. стул для посетителей в брифинг-зону
7. комплект учебно-методической документации,

8. электронные видеоматериалы,

9. наглядные пособия, из расчёта на группу обучающихся в количестве – 25 чел.

10. звукоусилительный комплект с микрофонами, стойками, колонками и микшером 
11. беспроводной пульт для проведения презентаций
12. широкоформатный монитор (жк-панель) / интерактивная доска,
13. флипп-чарты 
14. внешние накопители информации,
15. МФУ
Компьютеры преподавателя и студентов должны иметь подключение к сети Интернет.

Реализация программы модуля предполагает обязательную производственную практику.

4.2. Информационное обеспечение обучения


Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:
1. Косолапов, А.Б. Технология и организация туроператорской и турагентской деятельности. Практикум : учебное пособие / Косолапов А.Б. — Москва : КноРус, 2020. — 280 с

2. ГОСТ Р 50681-2010 «Туристские услуги. Проектирование туристских услуг»
3. ФЗ №132 «Об основах туристской деятельности» 
4. Емелин, С. В.  Технология и организация туроператорской деятельности : учебное пособие для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 472 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13683-8. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/466298 (дата обращения: 08.07.2020).

5. Кнышова Е.Н. Маркетинг туризма: учеб. пособие/ Е.Н. Кнышова – М.: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2015. – 352 с. – (Профессиональное образование).

Дополнительные источники:

1. Внучкова Т.Н. Коммуникативные технологии в сервисе и туризме: учебное пособие/ Т.Н.Внучкова. – Барнаул: АЗБУКА, 2011. – 175 с.

2. Европейский гостиничный маркетинг. Учебное пособие для студентов и выпускников школ гостиничного и ресторанного бизнеса в европе. – М.: Финансы и статистика, 2004. – 224 с.

3. Кондратенко Е.А. Событийный менеджмент: учебное пособие/ Е.А.Кондратенко. – Барнаул: АЗБУКА, 2011. – 142 с.

4. Котлер Ф., Боуэн Дж., Мейкенз Дж. Маркетинг. Гостеприимство. Туризм: Учебник для вузов. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2005. – 1063 с.Новиков В.С. Инновации в туризме: учеб. пособие для студ. высш. учеб. заведений/ В.С.Новиков. – 3-е изд., испр. и допол. – М.: Издательский центр «Академия», 2010. – 208 с.
5. Лашкова Е.Г. Маркетинг: практика проведения исследований: учеб. пособие для вузов/ Е.Г. Лашкова, А.И. Куценко. – М.: Издательский центр «Академия», 2008. – 240 с.

6. Малахова Н.Н. Инновации в туризме и сервисе/ Н.Н.Малахова, Д.С. Ушаков. – Изд. 2-е, доп. И перераб. – Ростов н/Д: Издательский центр «МарТ»; Феникс, 2010. – 244 с. – (Туризм и сервис).

7. Третьякова Т.Н. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учеб. пособие для вузов/ Т.Н.Третьякова. – М.: Издательский центр «Академия». – 2008. – 272 с.
8. Христофорова И.В. Маркетинг в туристской индустрии: учеб. пособие для студ. учреждений высш. проф. образования/ И.В.Христофорова, Т.А.Себекина, Т.А.Журавлева; под ред. И.В.Христофоровой. – М.: Издательский центр «Академия», 2012. – 208 с. – (Сер. Бакалавриат)
Интернет-ресурсы:
1. Всё о туризме в Сибири. – [Электрон. ресурс]. – URL: http://sti-sibir.ru/
2. Деловой журнал туристического рынка России. – [Электрон. ресурс]. – URL: tourinfo.ru 
3. Ежедневная электронная газета Российского союза туриндустрии. – [Электрон. ресурс]. – URL: http://ratanews.ru/
4. Журнал «GEO». Непознанный мир: земля. – [Электрон. ресурс]. – URL: http://www.geo.ru/
5. Журнал «Афиша-Мир». – [Электрон. ресурс]. – URL: http://mir.travel/
6. Журнал «Вокруг света». – [Электрон. ресурс]. – URL: http://www.vokrugsveta.ru/
7. Журнал «Турбизнес». Туристический бизнес для профессионалов. – [Электрон. ресурс]. – URL: http://www.tourbus.ru/
8. Журнал «Туринфо». – [Электрон. ресурс]. – URL: http://tourinfo.ru/
9. Издательский дом «Discovery».– [Электрон. ресурс]. – URL: http://discovery-russia.ru/
10. Интернет-портал для бойцов туристического фронта. – [Электрон. ресурс]. – URL: http://www.tourvest.ru/
11. Информационный рейтинг отелей. – [Электрон. ресурс]. – URL: http://tophotels.ru/
12. Каталог путешествий. – [Электрон. ресурс]. – URL: http://www.turizm.ru/
13. Крупнейшая социальная сеть туристов России, клуб путешественников. – [Электрон. ресурс]. – URL: http://tourout.ru/
14. Новости российских путешествий. – [Электрон. ресурс]. – URL: http://trn-news.ru/
15. Онлайн-библиотека «plam.ru». – [Электрон. ресурс]. – URL: http://www.plam.ru
16. Официальный интернет-портал Томской области: Туризм и сфера гостеприимства. – [Электрон. ресурс]. – URL: http://old.tomsk.gov.ru/ru/tourism/
17. Официальный сайт Федерального агентства по туризму министерства по культуре РФ. – [Электрон. ресурс]. – URL: http://russiatourism.ru/
18. Первый Российский туристический журнал «Вояж». – [Электрон. ресурс]. – URL:  http://www.voyagemagazine.ru/
19. Портал с туристическим лицом «Турпром». – [Электрон. ресурс]. – URL: http://www.tourprom.ru/
20. Профессиональный туристический портал. – [Электрон. ресурс]. – URL: http://www.tourdom.ru/
21. Рейтинг туристических порталов. – [Электрон. ресурс]. – URL: http://topturizm.ru/
22. Российский журнал экотуризма. – [Электрон. ресурс]. – URL: http://www.lumarx.com/
23. Сайт авиации и бизнеса. – [Электрон. ресурс]. – URL: http://www.aviaport.ru/
24. Сайт ассоциации туроператоров. – [Электрон. ресурс]. – URL: http://www.atorus.ru/
25. Сайт, где обитают настоящие путешественники. – [Электрон. ресурс]. – URL: http://www.tourblogger.ru/
26. Сайт мировых авиановостей. – [Электрон. ресурс]. – URL: http://www.aviaru.net/
27. Сайт Российского союза промышленников и предпринимателей. – [Электрон. ресурс]. – URL: http://рспп.рф/cc/news/1
28. Сайт «Только для профессионалов».  – [Электрон. ресурс]. – URL: http://profi.travel/
29. Сайт «Туристер». – [Электрон. ресурс]. – URL: http://tourister.ru/
30. Сибирский туристический портал. – [Электрон. ресурс]. – URL: http://www.sibtourport.ru/
31. Технологии выбора туров. – [Электрон. ресурс]. – URL: http://sletat.ru/
32. Тонкости туризма. – [Электрон. ресурс]. – URL: tonkosti.ru
33. Туризм и путешествия. – [Электрон. ресурс]. – URL: http://www.travel.ru/
34. Туристическая библиотека «Всё о туризме». – [Электрон. ресурс]. – URL: http://tourlib.net/
4.3. Общие требования к организации образовательного процесса


Освоение данного модуля проводится после или параллельно с изучением следующих дисциплин: «Организация туристской индустрии», «География туризма», «Иностранный язык в сфере профессиональной коммуникации».


Учебная практика проводится в лаборатории ОГБПОУ «ТомИнТех» после успешного освоения междисциплинарных курсов «Технология и организация туроператорской деятельности», «Маркетинговые технологии в туризме».

Практика по специальности проводится в туристских предприятиях города Томск и Томской области, после успешного освоения учебной практики данного модуля.



Во время освоения модуля «Предоставление туроператорских услуг» обучающимся оказывается консультационная помощь.

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса


Для осуществления подготовки кадров по данному модулю, предъявляются следующие требования:

- к квалификации педагогических (инженерно-педагогических) кадров, обеспечивающих обучение по междисциплинарным курсам: наличие среднего профессионального или высшего профессионального образования, соответствующего профилю модуля «Предоставление туроператорских услуг» и специальности «Туризм».

- к квалификации мастеров: наличие среднего или высшего профессионального образования с обязательной стажировкой в профильных организациях не реже одного раза в три года. Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным.
5. Контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля (вида профессиональной деятельности)
	Результаты 

(освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	ПК 3.1 Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью формирования востребованного туристского продукта
	· Оптимальный выбор методов для проведения маркетинговых исследований

· Правильность составления анкет
· Правильность выбора источников для вторичной обработки информации 

· Правильность проведения исследований
	· Устное обоснование выбора методов
· Представление в письменном виде анкеты
· Устное обоснование выбора источников
· Представленный результат с презентабельной выборкой



	ПК 3.2 Формировать туристский продукт
	· обоснованность выбора туристских услуг по туру

· оптимальность программы обслуживания

· правильность и полнота оформления технологической  документации тура

· соблюдение установленного нормативными актами порядка проектирования тура

· точность расчетов при формировании стоимости тура

· актуальность формируемого турпродукта

· рациональность распределения времени на выполнение задания.


	· Тестовые задания

· Подготовка докладов

· Контрольная работа

· Самостоятельная работа

· Выполнение практических работ

· Подготовка и защита курсового проекта

· Наблюдения при выполнении практических работ  и в процессе практики

· Дифференцированный зачет

	ПК 3.3 Рассчитывать стоимость туристского продукта
	· обоснованность услуг, включенных в расчет стоимости тура;

· выполнение требований законодательства в ходе осуществления расчета стоимости турпродукта;

· соблюдение порядка расчетов статей калькуляции туристского продукта;

· рациональность распределения времени на выполнение задания;
	· Тестовые задания

· Контрольная работа

· Выполнение практических работ

· Самостоятельная работа

· Подготовка и защита курсового проекта

· Наблюдения при выполнении практической работы  и в процессе практики

· Дифференцированный зачет

	ПК 3.4 Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского продукта
	· выполнение требований нормативно-правовых актов общего и специального назначения при организации взаимодействия туроператора и турагента;

· обоснованность выбора турагента;

· точность расчетов комиссионного вознаграждения при реализации тура туроператора;

· рациональность распределения времени на выполнение задания;
	· Тестовые задания

· Контрольная работа

· Выполнение практических работ

· Самостоятельная работа

· Подготовка и защита курсового проекта

· Наблюдения при выполнении практических работ  и в процессе практики

· Дифференцированный зачет


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.
	Результаты 

(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	ОК 1Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
	-качественное выполнение работ во время обучения


	-активность посещения учебных занятий, учебной и производственной практики;
-полнота и качество подготовки отчета по производственной практике;
-высокие оценки по результатам УП и ПП,

 -обоснованность и наличие положительных отзывов с мест практики



	ОК 2 Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
	Определение цели и порядка работы

Организация деятельности в процессе самостоятельной работы

Распределение времени при выполнении работ


	- Конкретность, реальность  целей и задач обучения;

- соответствие планируемой деятельности,  ее вида, структуры, содержания  поставленным целям и задачам;

- рациональность поэтапного распределения времени при выполнении работ



	ОК 3 Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях
	-демонстрация решений в нестандартных профессиональных задачах в области организации и продаж туристского продукта, оценивать риски и несение ответственности за принятые решения


	- Практические работы на моделирование и решение нестандартных ситуаций;

- высокие оценки по результатам УП и ПП 

Обоснованность и наличие положительных отзывов с мест практики


	ОК 4 Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
	Получение необходимой информации с использованием различных источников, включая электронные
	-Результативность информационного поиска,

-обоснованность отбора информации при выполнении задач,

-обоснованность использования интернет ресурсов в ходе самостоятельной работы

	ОК 5 Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности
	Демонстрация навыков использования информационно-коммуникационных технологий в профессиональной деятельности.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях и при выполнении работ по учебной и производственной практик

	ОК 6 Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями
	Взаимодействие с обучающимися, преподавателями и мастерами в ходе обучения и практики.

Умение работать в группе.

Проявление лидерских качеств. 

Участие в студенческом самоуправлении.


	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях, при выполнении работ по учебной и производственной практик

	ОК 7 Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий
	Проявление ответственности за работу подчиненных, результата выполнения заданий.

Самоанализ и коррекция результатов собственной работы
	- Деловые игры - 

моделирование социальных и профессиональных ситуаций;

-степень ответственности, взятых на себя, за работу подчиненных, результата выполненных заданий,

-своевременно проведённый самоанализ и коррекция результатов,

-результативность выполненного задания,

- мониторинг развития личностно-профессиональных качеств обучающегося.

	ОК 8 Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации
	Организация самостоятельных занятий при изучении профессионального модуля.

Самостоятельный, профессионально-ориентированный выбор тематики творческих и проектных работ (курсовых, рефератов, докладов и т.п.).

Составление резюме.

Посещение дополнительных занятий.

Освоение дополнительных рабочих профессий.

Обучение на курсах допонительной профессиональной подготовки.

Уровень профессиональной зрелости.
	- Контроль графика выполнения индивидуальной самостоятельной работы обучающегося;

- открытые защиты творческих и проектных работ;

- сдача квалификационных экзаменов и зачётов по программам ДПО;

- полнота составленного плана дня, недели, месяца,

-самоконтроль выполненных заданий,

-представление и защита проектных работ (сертификаты)

	ОК 9 Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности
	-переключение с выполнения одной работы на другую
	-своевременность оказания услуг и выполнения работ на занятиях учебной и производственной практики


Вопросы к дифференцированному зачету по МДК 03.01
1. Сущность туроператорской деятельности

2. Условия осуществления туроператорской деятельности

3. Функции туроператора

4. Свойства туристского продукта

5. Методы формирования туристского продукта

6. Услуги входящие в тупродукт

7. Методы изучения запросов туристов при формировании туристского продукта

8. Инклюзив тур. Заказной тур. Основные отличия

9. Этапы разработки туристского продукта

10. Поставщики услуг. 

11. Условия работы с поставщиками услуг – авиаперевозки

12. Условия работы с поставщиками услуг- средства размещения

13. Условия работы с поставщиками услуг – предприятия питания

14. Этапы планирования программы обслуживания туристов

15. Планирование программы Культурно-познавательный тура

16. Планирование программы событийного тура

17. Методы продвижения туристского продукта

18. Методы определения конкурентных  преимуществ туристского продукта

Лист регистрации  дополнений и изменений в рабочей программе учебной дисциплины/профессионального модуля

(нужное подчеркнуть)
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