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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ 
«Менеджер в сфере туризма»

1.1. Нормативно-правовые основания разработки программы
Нормативную правовую основу разработки программы составляют:
Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»; 
Приказ Минобрнауки России от 1 июля 2013 г. № 499 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам»;
Письмо Министерства образования и науки Российской Федерации «О дополнительном профессиональном образовании» (вместе с «Разъяснениями о законодательном и нормативном правовом обеспечении дополнительного профессионального образования») от 09.10.2013 N 06-735;
«Методические рекомендации по разработке основных профессиональных образовательных программ и дополнительных профессиональных программ с учетом соответствующих профессиональных стандартов» от 22 января 2015 г. № ДЛ-1/05вн;
Письмо  Министерства образования и науки Российской Федерации «О направлении методических рекомендаций по разработке дополнительных профессиональных программ на основе профессиональных стандартов» от 22 апреля 2015 г. № ВК-1032/06;
Письмо Минобрнауки России от 22.04.2015 N 06-443 «О направлении Методических рекомендаций» (вместе с «Методическими рекомендациями по разработке и реализации адаптированных образовательных программ среднего профессионального образования», утв. Минобрнауки России 20.04.2015 N 06-830вн;
Письмо  Министерства образования и науки Российской Федерации «Об особенностях законодательного и нормативного правового обеспечения в сфере ДПО» от 25.08.2015 № АК-2453/06.
Программа разработана с учетом стандарта Ворлдскиллс Россия, квалификационных требований, ФГОС:  
Федеральный государственный образовательный стандарт среднего профессионального образования по специальности 43.02.10 Туризм (утвержден Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 07.05.2014 N 474); 
Единый квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и других служащих. Раздел «Квалификационные характеристики должностей работников организаций сферы туризма» (утвержден Приказом Минздравсоцразвития РФ от 12.03.2012 N 220н); 
Техническое описание компетенции «Туризм» Worldskills Russia.

1.2. Область применения программы
	Настоящая программа направлена на повышение профессионального уровня в рамках имеющейся квалификации.



1.3. Требования к слушателям (категории слушателей)
 Слушателями программы могут быть сотрудники предприятий (организаций), незанятые граждане, лица предпенсионного и пенсионного возраста, имеющие (или получающие) среднее (или высшее) профессиональное образование.

1.4. Требования к результатам обучения. Планируемые результаты освоения программы
1.4.1. Характеристика нового вида профессиональной деятельности, трудовых функций и (или) уровней квалификации
Программа направлена на освоение следующих профессиональных компетенций:
ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации.
ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах.
ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского продукта.
ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя.
ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы).
ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю.
ПК 3.2. Формировать туристский продукт.
ПК 3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта.
ПК 3.5. Организовывать продвижение туристского продукта на рынке туристских услуг.

1.4.2. Требования к результатам освоения программ
Обучающийся в результате освоения программы должен знать, уметь, иметь практический опыт: 

	Код ПК/ОК
	Практический
опыт
	Умения
	Знания

	ПК 1.1. 
Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации.
	Ведения деловой беседы, выявления и анализа запросов потребителей, оценки возможностей реализации запроса.
	- вести деловую беседу,
- выявлять запросы разных категорий потребителей,
- анализировать поступающие запросы, - определять возможность реализации запроса с учётом имеющихся на рынке предложений.
	- этапы и особенности ведения деловой беседы,
- технологии общения с разными группами потребителей,
- методы выявления предпочтений потребителей,
- особенности и возможности туристской деятельности,
- актуальные предложения на рынке туристских услуг.

	ПК 1.2.
Информировать потребителя о туристских продуктах.
	Донесения информации до потребителя об имеющихся туристских продуктах всеми доступными способами.
	- эффективно доносить информацию о турпродукте до потребителя,
- пользоваться методами эффективной коммуникации,
- вести деловые очные и телефонные переговоры,
- вести деловую переписку,
- составлять коммерческие предложения.
	- правила эффективных межличностных коммуникаций,
- правила делового общения,
- правила и особенности ведения очных и телефонных деловых переговоров,
- правила ведения деловой переписки,
- особенности и требования к оформлению коммерческих предложений.

	ПК 1.3.
Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского продукта.
	Взаимодействия с туроператорами по реализации и продвижению туристского продукта.
	- находить информацию о характеристиках, составе и особенностях турпродукта,
- устанавливать деловые/рабочие контакты,
- ориентироваться в средствах, методах и каналах продвижения турпродукта.
	- источники информации о характеристиках, составе и особенностях турпродукта,
- правила деловых коммуникаций,
- особенности продвижения турпродукта, методы, средства и каналы продвижения турпродукта.

	ПК 1.4.
Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя.
	Расчёта стоимости стандартного турпакета и турпакета по индивидуальному запросу потребителя.
	- работать в личном кабинете на сайте туроператора,
- производить расчёт актуальной стоимости турпакета с учётом конвертации валют, добавления / исключения услуг и прочих особенностей расчёта турпродукта,
- вычислять агентскую комиссию,
- формировать запрос туроператору на расчёт пакетного тура по индивидуальному запросу потребителя.
	- правила и особенности работы в личном кабинете на сайте туроператора,
- технологию расчёта актуальной стоимости турпродукта,
- технологию конвертации валют,
- технологию вычисления агентской комиссии,
- правила формирования запроса туроператору на расчёт тура по индивидуальному запросу.

	ПК 1.5. 
Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы).
	Оформления документов, входящих в состав турпакета.
	- оформлять турпутёвки (и прочие бланки строгой отчётности, сопутствующие реализации турпродукта),
- определять корректность выпущенных туроператором документов по реализованному турпродукту (ваучеры, проездные билеты, страховые полисы).
	- правила оформления турпутёвок (и прочих БСО, с которыми имеет дело турагентство в рамках своей деятельности),
- особенности и необходимую информацию, содержащуюся в документах, составляющих турпакет (ваучеры, проездные билеты, страховые полисы).

	ПК 1.6. 
Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю.
	Консультирования потребителей по правилам въезда на территорию других государств, оформления пакета документов для получения визы в другую страну, записи заявителя на подачу документов или собеседование в Консульство (Визовый центр). 
	- находить актуальную информацию о требованиях для осуществления въезда в другую страну,
- пользоваться сайтами Консульств и Визовых центров,
- оформлять пакет документов на получение визы в соответствии с имеющимися требованиями,
- оформлять запись заявителя на собеседование или подачу документов в Консульство или Визовый центр.
	- источники актуальной информации о порядке въезда граждан РФ на территорию других государств (о порядке въезда иностранцев на территорию РФ).

	ПК 3.2.
Формировать туристский продукт.
	Формирования туристского продукта.
	- составлять маршрут и программу туристского продукта,
- выбирать туристские объекты в соответствии с программой тура,
- выбирать поставщиков услуг, входящих в состав турпродукта,
- заключать договоры с поставщиками туристских и прочих сопутствующих услуг.
	- правила и особенности построения туристского маршрута,
- правила и особенности составления программы тура,
- способы проведения сравнительного анализа,
- основные критерии для выбора поставщиков услуг,
- виды договоров и прочих партнёрских соглашений,
- особенности, на которые необходимо обращать внимание при заключении договоров.

	ПК 3.3.
Рассчитывать стоимость туристского продукта.
	Расчёта стоимости туристского продукта на группу туристов и на одного туриста.
	- рассчитывать стоимость транспортных услуг, проживания, питания, страхования,  экскурсионных услуг, услуг сопровождающих / инструкторов,
- производить расчёт стоимости турпродукта на группы туристов различного размера,
- производить расчёт турпродукта на одного туриста,
- рассчитывать стоимость турпродукта с учётом издержек и прибыли туроператора,
- производить расчёты в рублях и иностранной валюте.
	- особенности расчёта стоимости транспортных услуг, проживания, питания, страхования, экскурсионных услуг, услуг сопровождающих / инструкторов,
- правила расчёта себестоимости,
- основные издержки туроператора при осуществлении деятельности,
- уровень цен на рынке для формирования конкурентоспособной стоимости турпродукта,
- правила расчёта полной стоимости турпродукта,
- правила конвертации валют.

	ПК 3.5.
Организовывать продвижение туристского продукта на рынке туристских услуг.
	Планирования и продвижения туристского продукта на рынке.
	- планировать программу продвижения турпродукта,
- рассчитывать бюджет программы продвижения турпродукта,
- выбирать посредников и рекламно-производственные компании для реализации программы продвижения,
- определять целевую аудиторию турпродукта,
- выбирать эффективные каналы, методы и средства продвижения турпродукта,
- анализировать эффективность программы продвижения турпродукта.
	- особенности продвижения турпродукта,
- особенности календарного планирования программы продвижения,
- методы определения целевой аудитории,
- каналы, методы и средства продвижения турпродукта,
- источники информации о посредниках и рекламно-производственных компаниях,
- методы проведения анализа эффективности программы продвижения.



1.5. Форма обучения –  очная

1.6. Трудоёмкость программы: 80 академических часов.

1.7. Итоговая аттестация по программе 
Итоговая аттестация проводится в форме демонстрационного экзамена.

1.8. Форма документа, выдаваемого по результатам освоения программы удостоверение о повышении квалификации.


2

2. УЧЕБНЫЙ ПЛАН

	Наименование компонентов программы 
(в том числе модули)
	Всего учебной нагрузки (час.) 
	Обязательные аудиторные  учебные занятия (час.)
	Внеаудиторная (самостоятельная) учебная работа ( в том числе с использованием ДОТ) (час.)
	Промежуточный и итоговый контроль (в.т.ч. подготовка и защита ВР) (час.)
	Форма
контроля

	
	
	всего
	в т. ч., практических занятий
	
	всего
	

	1
	
	2
	3
	4

	5
	6

	Раздел 1. Основы туристской деятельности
	20
	20
	6
	-
	-
	

	Раздел 2. Туроператорская деятельность
	28
	28
	16
	-
	-
	

	Раздел 3. Турагентская деятельность
	24
	24
	8
	-
	-
	

	Итоговая аттестация
	8
	8
	
	
	8
	Демонстрационный экзамен

	Всего
	80
	
	
	
	
	






3. КАЛЕНДАРНЫЙ УЧЕБНЫЙ ГРАФИК
	Компоненты программы (в том числе модули)
	Аудиторные занятия
	Внеаудиторная (самостоятельная) учебная работа
	Практика
	Промежуточная аттестация
	Итоговая аттестация

	
	1 неделя
	2 неделя
	3 неделя
	4 неделя
	-
	-
	-
	4 неделя

	Раздел 1. Основы туристской деятельности
	20
	-
	-
	-
	
	
	
	8

	Раздел 2. Туроператорская деятельность
	-
	20
	8
	-
	
	
	
	

	Раздел 3. Турагентская деятельность
	-
	-
	12
	12
	
	
	
	





4.  ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «МЕНЕДЖЕР В СФЕРЕ ТУРИЗМА»

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические занятия, внеаудиторная (самостоятельная) учебная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Основы туристской деятельности
	
	20
	

	Тема 1.1. Введение в туристскую деятельность 
	Содержание
	4
	1

	
	История развития туризма. Влияние отрасли туризма на экономику государства. Государственные органы и документы, регламентирующие туристскую деятельность в Российской Федерации. Основные термины и понятия, применяемые в туризме.
	
	

	Тема 1.2. Виды предприятий, осуществляющих туристскую деятельность
	Содержание
	2
	1, 2

	
	Туроператоры, турагентства, туристские информационные центры, экскурсионные бюро.
Направления деятельности, функциональные особенности, сотрудничество.
	
	

	
	Практическое занятие:
1. Проведение описательного анализа предприятий, осуществляющих туристскую деятельность на территории Томской области
	4
	

	Тема 1.3. Виды туризма
	Содержание
	2
	1

	
	Классификации видов туризма: по виду транспорта, применяемого для основной перевозки, по цели путешествующих и пр. Характеристика основных видов туризма. 
	
	

	Тема 1.4. Туристский продукт и его составляющие
	Содержание
	6
	1, 2

	
	Понятие турпродукта. Составляющие турпродукта: транспортные услуги, услуги размещения, питания, экскурсионные услуги, страхование. Характеристика основных составляющих турпродукта.
	
	

	
	Практическое занятие:
1. Разбор по составу двух турпродуктов от российских туроператоров:
- тур с целью пляжного отдыха;
- экскурсионный тур.
	2
	

	Раздел 2. Туроператорская деятельность
	
	28
	

	Тема 2.1. Состояние рынка туроператорских услуг в России
	Содержание
	2
	1

	
	Крупнейшие туроператоры России по внутреннему и выездному туризму. Наиболее популярные направления у российских туристов на территории России и в зарубежных странах.
	
	

	Тема 2.2. Формирование концепции туристского продукта
	Содержание
	2
	1, 2

	
	Этапы формирования турпродукта. Разработка программы турпродукта. Составление маршрута.
	
	

	
	Практическое занятие:
1. Разработка концепции нового турпродукта, составление программы и маршрута тура.
	
4
	

	Тема 2.3. Выбор поставщиков услуг, входящих в состав турпродукта
	Содержание
	2
	1, 2

	
	Критерии выбора и проведение сравнительного анализа поставщиков услуг, входящих в состав турпродукта:
- транспортных компаний,
- средств размещения,
- предприятий питания,
- экскурсионных компаний,
- страховых компаний.
	
	

	
	Практическое занятие:
1. Проведение анализа с целью выбора поставщиков при формировании нового турпродукта.
	4
	

	Тема 2.4. Расчёт стоимости турпродукта
	Содержание
	2
	1, 2

	
	Правила расчёта стоимости турпродукта на группу и на одного человека. Себестоимость и полная стоимость турпродукта.
Конвертация валют при осуществлении расчёта стоимости.
	
	

	
	Практическое занятие:
1. Расчёт стоимости турпродукта на группу и на одного человека.
	4
	

	Тема 2.5. Продвижение турпродукта
	Содержание
	4
	1, 2

	
	Определение целевой аудитории турпродукта. Составление календарного плана-графика продвижения. Основные каналы, методы и средства продвижения турпродукта. Составление бюджета продвижения турпродукта. Взаимодействие с турагентствами по продвижению турпродукта.
	
	

	
	Практическое занятие:
1. Составление календарного плана графика продвижения турпродукта. Расчёт бюджета продвижения.
	4
	

	Раздел 3. Турагентская деятельность
	
	24
	

	Тема 3.1. Состояние рынка турагентских услуг в России
	Содержание
	2
	1

	
	Крупнейшие турагентства в России. Перечень услуг, предлагаемых турагентствами. Тенденции развития турагентской деятельности.
	
	

	Тема 3.2. Работа по бронированию тура на сайте туроператора
	Содержание
	2
	1, 2

	
	Порядок подбора тура на сайтах туроператоров. Особенности бронирования тура в личном кабинете агентства. Расчёт текущей стоимости тура. Порядок оплаты туров. Определение комиссии турагентства.
	
	

	
	Практическое занятие:
Подбор тура по запросу клиента.
	2
	

	Тема 3.3. Работа с клиентом турагентства
	Содержание
	4
	1, 2

	
	 Правила и этапы работы с клиентом в офисе турагентства. Правила деловой беседы и деловой переписки. Правила телефонных переговоров. Взаимодействие с клиентом в зависимости от его психотипа и степени готовности к покупке.
	
	

	
	Практическое занятие:
Моделирование деловой беседы с клиентом в офисе турагентства при обработке заявки на подбор тура.
	
2
	

	Тема 3.4. Визовое сопровождение клиентов
	Содержание
	4
	1, 2

	
	Правила и особенности въезда граждан Российской Федерации в другие страны. Типы виз. Правила оформления виз. Требования к основным документам, входящим в состав пакета заявителя. Источники актуальной информации по правилам въезда и пакету документов для получения виз в разные страны.
	
	

	
	Практическое занятие:
Поиск актуальных требований к пакету документов для получения визы в Грецию. Заполнение визовой анкеты.
	2
	

	Тема 3.5. Продвижение турпродукта менеджером турагентства
	Содержание
	2
	1

	
	Продвижение турпродукта с использованием онлайн-методов. Рассылка по электронной почте. Продвижение через социальные сети.
	
	

	Тема 3.6. Документы, сопутствующие турагентской деятельности
	Содержание
	2
	1, 2

	
	Договор о реализации турпродукта между турагентом и клиентом. Договор об оказании прочих услуг турагентства. Бланки строгой отчётности, применяемые в туризме. Документы, входящие в состав турпакета: ваучер, билеты, страховые полисы.
	
	

	
	Практическое занятие:
Оформление договора между турагентством и клиентом в соответствии с забронированным турпродуктом. 
	2
	

	Итоговая аттестация
	Демонстрационный экзамен
	8
	

	Всего 
	80
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5.  УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

5.1. Материально-техническое обеспечение

	Наименование помещения
	Вид занятий
	Наименование оборудования,
программного обеспечения

	1
	2
	3

	Мастерская по компетенции «Туризм»
	Лекции, практические занятия, ДЭ
	Ноутбуки с доступом к сети Интернет и пакетом офисных программ, доска, столы, офисные стулья, флипчарты, проектор + экран (или интерактивная доска), презентер.



5.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень используемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Основные источники:
1.  Мотышина, М. С. Менеджмент туризма: учебник для СПО / М. С. Мотышина, А. С. Большаков, В. И. Михайлов. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2019. — 282 с.
2. Феденева, И. Н. Организация туристской индустрии: учеб. пособие для СПО / И. Н. Феденева, В. П. Нехорошков, Л. К. Комарова; отв. ред. В. П. Нехорошков. — 2-е изд., перераб. и доп. — М.: Издательство Юрайт, 2019. — 205 с.
3. Боголюбов, В. С. Менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве: учебник для академического бакалавриата / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2019. — 293 с.
4. Джанджугазова, Е. А. Маркетинговые технологии в туризме: маркетинг туристских территорий: учеб. пособие для СПО / Е. А. Джанджугазова. — 3-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2019. — 208 с.
5. Скобкин, С. С. Менеджмент в туризме: учебник и практикум для СПО / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2019. — 366 с.
Дополнительные источники:
1. Федеральный закон "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" от 24.11.1996 N 132-ФЗ
2. Морозов, М. А. Экономика туризма: учебник для СПО / М. А. Морозов, Н. С. Морозова. — 5-е изд., испр. и доп. — М.: Издательство Юрайт, 2019. — 291 с.
3. Колодий, Н. А. Маркетинговые технологии в туризме: экономика ощущений и впечатлений: учеб. пособие для СПО / Н. А. Колодий. — М.: Издательство Юрайт, 2019. — 326 с.
4. Шубаева, В. Г. Маркетинговые технологии в туризме: учебник и практикум для СПО / В. Г. Шубаева, И. О. Сердобольская. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2019. — 120 с.

Интернет-ресурсы:
1. https://www.russiatourism.ru/ Федеральное агентство по туризму
2.  https://profi.travel/ Портал для турагента

5.3. Организация образовательного процесса
              Продолжительность учебного часа теоретических и практических занятий - 1 академический час (45 минут). Длительность обучения – 4 недели. По завершению обучения проводится итоговая аттестация в форме демонстрационного экзамена, направленного на определение готовности слушателей к осуществлению трудовой деятельности в турагентской и/или туроператорской компании, посредством оценки их профессиональных компетенций, сформированных в ходе освоения программы. На приём экзамена отводится 8 академических часов. По результатам итоговой аттестации выдаётся удостоверение о повышении квалификации действующего образца. Теоретическое и практическое обучение проходит в мастерской, укомплектованной необходимым оборудованием в соответствии с требованиями инфраструктурного листа и плана застройки по компетенции «Туризм». Режим труда: работа с преподавателем, самостоятельно или в составе группы в соответствии с расписанием занятий.

5.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса
Требования к квалификации педагогических кадров: Квалификация педагогических работников образовательной организации должна отвечать квалификационным требованиям, указанным в квалификационных справочниках, и (или) профессиональных стандартах (при наличии).
Педагогические работники получают дополнительное профессиональное образование по программам повышения квалификации, в том числе в форме стажировки в организациях, направление деятельности которых соответствует области профессиональной деятельности, не реже 1 раза в 3 года с учетом расширения спектра профессиональных компетенций.



6. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ КУРСА
Формы итоговой аттестации
Итоговая аттестация проводится в форме демонстрационного экзамена с целью определения степени освоения программы повышения квалификации слушателями. 
Демонстрационный экзамен представляет из себя практическую работу слушателя по выполнению задания в соответствии с комплектом оценочной документации по компетенции «Туризм». Результаты оформляются протоколом. 
По окончании освоения программы слушателю выдаётся удостоверение о повышении квалификации.

	Результаты (освоенные профессиональные и общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата

	ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации.


	- определять и анализировать потребности
заказчика;
- выбирать оптимальный туристский продукт;
- осуществлять поиск актуальной информации о
туристских ресурсах на русском и иностранном
языках из разных источников (печатных,
электронных);
- взаимодействовать с потребителями и
туроператорами с соблюдением делового этикета
и методов эффективного общения;

	ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах.
	- применять техники и приемы эффективного
общения в профессиональной деятельности;
- предоставлять информацию о
туристско-рекреационных и курортных ресурсах
региона, страны назначения;
- представлять турпродукт индивидуальным и корпоративным потребителям

	ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского продукта.
	- взаимодействовать с потребителями и
туроператорами с соблюдением делового этикета
и методов эффективного общения;


	ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя.
	- оперировать актуальными данными о туристских
услугах, входящих в турпродукт, и рассчитывать
различные его варианты;


	ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы).
	- обеспечивать своевременное получение
потребителем документов, необходимых для
осуществления турпоездки;
- оформлять документацию заказа на расчет тура,
на реализацию турпродукта;
- составлять бланки, необходимые для проведения
реализации турпродукта (договора, заявки);
- приобретать, оформлять, вести учет и
обеспечивать хранение бланков строгой
отчетности;

	ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю.
	- предоставлять потребителю полную и актуальную
информацию о требованиях консульств
зарубежных стран к пакету документов,
предоставляемых для оформления визы;
- консультировать потребителя об особенностях
заполнения пакета необходимых документов на
основании консультации туроператора по
оформлению виз;
- доставлять туроператору пакет документов
туриста, необходимых для получения виз в
консульствах зарубежных стран;

	ПК 3.2. Формировать туристский продукт.
	- устанавливать деловые контакты с учетом
особенностей партнеров по общению и
соблюдением делового этикета;
- использовать потенциал туристских регионов при
формировании турпродуктов;
- налаживать контакты с торговыми
представительствами других регионов и стран;
- составлять программы туров для российских и
зарубежных клиентов;
- составлять турпакеты с использованием
иностранного языка;

	ПК 3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта.
	- рассчитывать стоимость проживания, питания,
транспортного и экскурсионного обслуживания;
- рассчитывать себестоимость турпакета и
определять цену турпродукта;

	ПК 3.5. Организовывать продвижение туристского продукта на рынке туристских услуг.
	- работать с агентскими договорами;
- использовать каталоги и ценовые приложения;
- консультировать партнеров по турпродуктам,
оказывать помощь в продвижении и реализации
турпродукта;




Фонд оценочных средств представлен в приложении 1 


                                                                                                                     Приложение 1
Фонд оценочных средств
Задание для демонстрационного экзамена основано на комплекте оценочной документации (КОД) № 1.3 по компетенции № R-9 «Туризм» (2020 год)
1. ФОРМЫ УЧАСТИЯ
Групповая (2 человека в группе)

Демонстрационный экзамен по стандартам WorldSkills Russia по компетенции «Туризм» — это экзамен, проводимый в групповой форме, по два человека в группе. Участники работают над реализацией запросов туристов, решая при выполнении экзаменационных заданий по модулям различные задачи. Участники работают в условиях, приближенных к настоящей работе в офисе (туристском агентстве и пр.), выполняя задачи, указанные в экзаменационном задании.

2. МОДУЛИ ЗАДАНИЯ, КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ И НЕОБХОДИМОЕ ВРЕМЯ
 Модули и время сведены в Таблице 1.
Таблица 1.
	№ п\п
	Критерий
	Модуль, в котором используется критерий
	Время на выполнение модуля
	Проверяемые разделы WSSS
	Баллы

	
	
	
	
	
	Судейская (если применимо)
	Объек-
тивная
	Общая

	1
	Оформление и
обработка заказа
клиента по подбору
пакетного тура
	А
Оформление
и обработка
заказа
клиента по
подбору
пакетного
тура
	3 ч 30 мин
	1, 2, 3, 4
	3
	15
	18

	2
	Разработка
программы тура по
заказу клиента
	В Разработка
программы
тура по
заказу
клиента
	4 ч
	1, 2, 3, 4
	9,5
	13,5
	23

	Итого:
	12,5
	28,5
	41



Продолжительность Демонстрационного экзамена по КОД 3 – 5,5 часа + 2 часа на презентацию выполненных заданий (5 минут/команда).

Экзаменационное задание должно включать оценку по каждому из разделов WSSS. Экзаменационное задание не должно выходить за пределы WSSS. Оценка знаний участника должна проводиться исключительно через практическое выполнение Экзаменационного задания, при выполнении которого не оценивается знание правил и норм WSR. 
В оценке демонстрационного экзамена участвуют эксперты, имеющие удостоверение Эксперта демонстрационного экзамена.
Демонстрационный экзамен организован по модульному принципу. Для каждого модуля участники получают варианты заданий (кейсы) в виде запросов клиента с реальной ситуацией из области туристской деятельности. Форма представления запроса варьируется в зависимости от заданий к модулю: видеоролик, устное обращение клиента, письменный запрос и прочие формы обращения. Запрос (обращение) клиента передается
участникам демонстрационного экзамена на момент начала работы над
модулем. Для выполнения каждого модуля предлагаются четкие временные рамки.
Техническое описание и экзаменационные задания к каждому модулю размещаются за месяц до начала демонстрационного экзамена в открытом доступе. 
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