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1. общая характеристика ПРОГРАММЫ 

«Сам себе турагент»
1.1. Нормативно-правовые основания разработки программы

Нормативную правовую основу разработки программы составляют:

- Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»; 

- Приказом Минобрнауки России от 29 августа 2013 года N 1008 утвержден Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам;

- Концепцией развития дополнительного образования детей, утвержденной распоряжением правительства Российской Федерации от 4 сентября 2014 г. N 1726-р (далее - Концепция)
         - Письмо Минобрнауки  от 18 ноября 2015 № 09 3242 методические рекомендации по проектированию дополнительных общеразвивающих программ (включая разноуровневые программы)

- Федеральный государственный образовательный стандарт по специальности 43.02.10 «Туризм»;

- Типовое конкурсное задание чемпионатного движения «Молодые профессионалы» (WorldSkills Russia) по компетенции R9 Туризм.

1.2. Область применения программы

Настоящая программа предназначена для ознакомления и формирования интереса у школьников старших классов к профессиональной деятельности специалиста по туризму в области турагентской деятельности, с использованием информационных компьютерных  технологий.

1.3. Требования к слушателям (категории слушателей)

Учащиеся школ 8-10 классов.

1.4. Цель и задачи

Цель программы: ознакомление и формирование интереса у школьников к профессиональной деятельности менеджера турагентства.

Задачи:

- познакомить учащихся с понятием и спецификой турагентской деятельности;

- познакомить учащихся с функциональными обязанностями менеджера туристского агентства;

- познакомить учащихся с особенностями подбора пакетного тура на сайтах туроператоров.

1.5. Планируемые результаты освоения программы 

Знать:

- отличие турагентской и туроператорской деятельности;

- функциональные обязанности менеджера турагентства;

- основных туроператоров, работающих на российском рынке;

- особенности работы менеджера по туризму с клиентами в офисе турагентства;

- алгоритм подбора пакетного тура на сайте туроператора.

Уметь:

- составлять перечень вопросов, которые необходимо задать клиенту для подбора пакетного тура на сайте туроператора;

- осуществлять подбор тура на сайте туроператора;

- аргументированно представить подобранные варианты пакетных туров.

1.6. Форма обучения – очная 
1.7. Трудоёмкость программы: 36 часов.
1.8. Итоговая аттестация по программе - зачет.
1.9. Форма документа, выдаваемого по результатам освоения программы –сертификат

Учебный план

	Наименование компонентов программы
	Обязательные аудиторные и внеаудиторные учебные занятия (час.)
	Самостоятельная работа
	Подготовка и защита итоговой работы (час.)

всего
	Всего учебной нагрузки (час.) 

	
	всего
	в т. ч., практических и семинарских занятий
	в т.ч. с использованием дистанционных технологий (час.)
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Модуль 1. Турагентская деятельность 
Модуль 2. Подбор тура 
Модуль 3. Покупка билетов
	30
	30
	0
	
	
	30

	Самостоятельная работа 

Подбор тура по запросу туриста 
	4
	0
	
	4
	
	4

	Итоговая аттестация


	2
	
	
	
	2
	2

	ИТОГО:
	36
	30
	
	4
	2
	36


3. Календарный учебный график

	Компоненты программы (в том числе модули)
	Аудиторные занятия
	Внеаудиторная (самостоятельная) учебная работа
	Практика
	Промежуточная аттестация
	Итоговая аттестация

	
	1 день
	2 день
	3 день
	4день
	5 день
	
	-
	-
	6 день

	Тема 1
	10
	-
	-
	-
	-
	
	
	
	2

	Тема 2
	-
	10
	-
	-
	-
	
	
	
	

	Тема 3
	-
	-
	10
	-
	-
	
	
	
	

	Подбор тура по запросу туриста
	
	
	
	
	4
	
	
	
	


4. Программы учебных модулей
	Наименование разделов 
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	
	
	36
	

	Модуль 1. Турагентская деятельность
	Содержание 
	10
	

	
	1
	Сущность, состояние и тенденции развития туристской индустрии
	6
	2

	
	2
	Практическая работа: Анализ туристской индустрии региона.
	4
	

	Модуль 2. Подбор тура  
	Содержание 
	10
	

	
	1
	Основные способы реализации туристского продукта.  Особенности оформления туристской документации.   Выявление запроса клиента. Взаимодействие с клиентом. 
	6
	2

	
	2
	Взаимодействие с туроператором. Работа с предложениями туроператоров
	
	

	
	Практическая работа: 

Комплектование туристского продукта. 
	4
	

	
	Практическая работа: Определение потребительских свойств туристского продукта
	
	

	Модуль 3. Покупка билетов
	Содержание
	10
	

	
	  1                                   
	Информационные технологии в туризме. Системы онлайн бронирования в туризме. Агрегаторы по подбору авиа-ж/д билетов
	4
	

	
	Практическая работа: «Поиск тура в системе туроператора»
	3
	

	
	Практическая работа: «Подбор билетов» 
	3
	

	Самостоятельная работа   Подбор тура по запросу туриста
	4
	

	Итоговая аттестация
	2
	


5.  условия реализации программы 
5.1. Материально-техническое обеспечение
	Наименование помещения
	Вид занятий
	Наименование оборудования,

программного обеспечения

	1
	2
	3

	Мастерская по компетенции «Туризм»
	Практические занятия, лекции, итоговая работа 
	ПК с доступом к сети Интернет, интерактивная доска,  стандартный пакет программ MS Office


5.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень используемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники: 
1. Любавина Н.Л. Технология и организация турагентствой деятельности: учебник для студ.учреждений сред.проф.образования М.: Издательский цент «Академия», 2016
Дополнительные источники: 
1. Покровский, Н.Е., Черняева Т.И. Туризм: от социальной теории к практике управления [Электронный ресурс]: учебное пособие: Логос, 2009.  – Режим доступа: http://www.knigafund.ru/books/42571    

2. Дмитриев, М.Н., Забаева М.Н., Малыгина Е.Н. Экономика туристского рынка[Электронный ресурс]: учебник: ЮНИТИ-ДАНА, 2012.-  Режим доступа: http://www.knigafund.ru/books/169586  

3. Восколович, Н.А  Маркетинг туристских услуг[Электронный ресурс]: учебник : ЮНИТИ-ДАНА, 2011.- Режим доступа: http://www.knigafund.ru/books/122655   

Интернет-ресурсы:

1. Сайт по подбору авиа билетов: URL https://www.aviasales.ru/  (Дата обращения 18.06.2020)
2. Сайт туроператора Пегас туристик : URL https://pegast.ru/ (дата обращения 18.06.2020)
3. Сайт Российские железные догори: URL  https://www.rzd.ru/ (дата обращения 18.06.2020)
5.3. Организация образовательного процесса
Продолжительность учебного часа теоретических и практических занятий - 1 академический час (45 минут). В процессе реализации программы организация образовательного процесса осуществляется через фронтальное и индивидуальное обучение; аудиторную работу с использованием практико-ориентированного подхода; итоговую аттестацию в форме зачета. По результатам итоговой аттестации выдается сертификат.
5.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса
Требования к квалификации педагогических кадров: высшее образование; опыт работы преподавателем в организациях среднего профессионального или высшего образования; опыт работы в сфере туризма или опыт преподавания профессиональных дисциплин, связанных с турагентской деятельностью.
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